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Disclaimer und Datenschutz nach DSGVO

Hinweise zur Verbraucherstreitbeilegung

Hinweise zur Verbraucherstreitbeilegung

Hinweis geméf EU-Verordnung Nr. 524/2013 (,,ODR-Verordnung*)

In der EU niedergelassene Unternehmer, die Online-Kaufvertriige oder Online-Dienstleistungsvertrige eingehen bzw.
Online-Marktplitze anbieten, miissen auf ihren Websites einen Link zur EU-Online-Streitbeilegungsplattform (,,OS-
Plattform‘) bereitstellen. Der anklickbare Link sollte im Impressum erscheinen.

Der Link lautet wie folgt: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Hinweise gemifl Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

AuBerdem miissen alle Unternehmer, die zehn oder mehr Personen beschiifti-gen, auf ihren Webseiten (auch hier bietet sich
das Impressum an) und in ihren AGB einen allgemeinen Hinweis iiber die Teilnahmebereitschaft an einem Streit-

beilegungsverfahren erteilen. Der Hinweis konnte wie folgt lauten:

»Das Unternehmen nimmt / nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil
Das Unternehmen kann frei iiber die Teilnahme entscheiden. Sofern sich ein Unternehmer fiir die Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren entscheidet, muss zusitzlich zum oben genannten Hinweis die zustéindige Verbraucher-
schlichtungsstelle benannt werden und die Erklirung, an einem Streitbeilegungs-verfahren vor dieser Schlichtungsstelle
teilzunehmen, abgegeben werden. Als zustéindige Schlichtungsstelle sollte dann die Allgemeine Verbraucher-

schlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V. genannt werden (www.verbraucher-schlichter.de).

Entscheidet sich ein Unternehmen dafiir, nicht an einem Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen, so muss nur der entsprechende Hinweis erfolgen. Weitere
Konsequenzen sind damit nicht verbunden.

Disclaimer und Datenschutz nach DSGVO

Datenschutzerklirung

Wir erheben und verwenden Thre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der Bestimmungen
des Datenschutzrechts der Bundesrepublik Deutschland. Im Folgenden unterrichten wir Sie iiber Art,
Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten. Sie konnen diese
Unterrichtung jederzeit auf unserer Webseite abrufen.

Dateniibermittlung und -protokollierung zu systeminternen und statistischen Zwecken

Ihr Internet-Browser iibermittelt beim Zugriff auf unsere Webseite aus technischen Griinden automatisch
Daten an unseren Webserver. Es handelt sich dabei unter anderem um Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
URL der verweisenden Webseite, abgerufene Datei, Menge der gesendeten Daten, Browsertyp und
-version, Betriebssystem sowie Thre IP-Adresse. Diese Daten werden getrennt von anderen Daten, die Sie
im Rahmen der Nutzung unseres Angebotes eingeben gespeichert. Eine Zuordnung dieser Daten zu einer
bestimmten Person ist uns nicht moglich. Diese Daten werden zu statistischen Zwecken ausgewertet und
im Anschluss geloscht.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucher-schlichter.de

Bestandsdaten

Sofern zwischen Thnen und uns ein Vertragsverhiltnis begriindet, inhaltlich ausgestaltet oder gedndert
werden soll, erheben und verwenden wir personenbezogene Daten von Thnen, soweit dies zu diesen
Zwecken erforderlich ist.

Auf Anordnung der zustdndigen Stellen diirfen wir im Einzelfall Auskunft tiber diese Daten
(Bestandsdaten) erteilen, soweit dies fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur Erfiillung
der gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehorden oder des Militirischen Abschirmdienstes oder
zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Nutzungsdaten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten von Thnen, soweit dies erforderlich ist, um die
Inanspruchnahme unseres Internetangebotes zu erméglichen oder abzurechnen (Nutzungsdaten). Dazu
gehoren insbesondere Merkmale zu Threr Identifikation und Angaben zu Beginn und Ende sowie des
Umfangs der Nutzung unseres Angebotes.

Fiir Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres
Internetangebotes diirfen wir bei Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellen. Sie haben das
Recht, dieser Verwendung Ihrer Daten zu widersprechen. Die Nutzungsprofile diirfen wir nicht mit Daten
iber den Triger des Pseudonyms zusammenfiihren.

Auf Anordnung der zustdndigen Stellen diirfen wir im Einzelfall Auskunft tiber diese Daten
(Bestandsdaten) erteilen, soweit dies fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur Erfiillung
der gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehorden oder des Militirischen Abschirmdienstes oder
zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Cookies

Um den Funktionsumfang unseres Internetangebotes zu erweitern und die Nutzung fiir Sie komfortabler zu
gestalten, verwenden wir so genannte ,,Cookies®. Mit Hilfe dieser ,,Cookies* konnen bei dem Aufruf
unserer Webseite Daten auf IThrem Rechner gespeichert werden. Sie haben die Moglichkeit, das
Abspeichern von Cookies auf Threm Rechner durch entsprechende Einstellungen in Threm Browser zu
verhindern. Hierdurch konnten allerdings der Funktionsumfang unseres Angebotes eingeschrinkt werden.

Auskunftsrecht

Als Nutzer unseres Internetangebotes haben Sie das Recht, von uns Auskunft iiber die zu Threr Person oder
zu Threm Pseudonym gespeicherten Daten zu verlangen. Auf Ihr Verlangen kann die Auskunft auch
elektronisch erteilt werden.

Recht auf Auskunft: Sie konnen gemif3 Artikel 15 DSGVO eine Bestiti-gung dariiber verlangen, ob Sie




betreffende Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft iiber die
verarbeite-ten Informationen.

Recht auf Widerruf: der Einwilligung: Sofern die Verarbeitung Ihrer perso-nenbezogenen Daten
aufgrund einer Einwilligung erfolgt, haben Sie ge-mal3 Artikel 7 DSGVO das Recht, diese Einwilligung
jederzeit zu widerru-fen.

Recht auf Widerspruch: Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-nen Daten zur Wahrung der
berechtigten Interessen unseres Unterneh-mens erforderlich ist, konnen Sie geméf Artikel 21 DSGVO
jederzeit Wi-derspruch gegen die Verarbeitung einlegen.

Recht auf Loschung: Sofern Sie Thre Einwilligung widerrufen haben, Wi-derspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einge-legt haben (und keine vorrangigen berechtigten
Griinde fiir die Verarbei-tung vorliegen), Ihre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung
nicht mehr notwendig sind, eine entsprechende rechtliche Verpflichtung besteht oder Ihre
personenbezogenen Daten unrechtmifig verarbeitet wurden, haben Sie das Recht, gemal} Artikel 17
DSGVO die Loschung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Berichtigung: Sofern Ihre personenbezogenen Daten unrichtig verarbeitet wurden, haben Sie
gemil Artikel 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung dieser Daten zu verlangen.

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen des Artikels 18 DSGVO
haben Sie das Recht, die Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Thnen steht gemif3 Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von Thnen
bereitgestellte personenbezogene Daten in ei-nem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten.

Beschwerderecht: Thnen steht gemél Artikel 13 DSGVO ein Beschwerde-recht bei der zustidndigen
Aufsichtsbehorde zu.

Quelle: Rechtsanwalt Arbeitsrecht Hamburg

Datenschutzklausel zu Google:

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google*) Google Analytics
verwendet sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf IThrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermaoglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre
Benutzung diese Website (einschlieflich IThrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA
libertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiteaktivitditen fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google
in Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website voll umfdnglich nutzen konnen.


http://www.kluge-recht.de/

Es kann vorkommen, dass auf unserem Internetauftritt Inhalte Dritter, wie zum Beispiel Videos von

YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps oder RSS-Feeds eingebunden werden. Dies setzt immer voraus,
dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als "Dritt-Anbieter”) die IP-Adresse der Nutzer wahr-
nehmen. Denn ohne die IP-Adresse, konnten sie die Inhalte nicht an den Brow-ser des jeweiligen Nutzers
senden. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich
Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fiir statistische Zwecke
speichern. “

Facebook Plugins:

,Dieser Internetauftritt verwendet mehrere Plugins von Facebook, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Sie erkennen diese Plugins entweder am blauen “F” von
Facebook, einem ,,Daumen hoch*-Zeichen oder daran, dass dieses Plugin mit dem Wort “Facebook” gekenn-
zeichnet ist. Bei einem Aufruf dieser Website wird iiber diese Plugins eine Ver-bindung zu den Servern von
Facebook hergestellt und es werden Daten iibermit-telt. Zum einen werden die Informationen, die Sie sehen,
direkt von den Servern an Ihren Browser iibertragen und dort dargestellt, zum anderen werden Informa-
tionen iiber lhren Besuch auf unserem Internetauftritt an Facebook iibermittelt. Sind Sie bei Facebook
eingeloggt so konnen die iibermittelten Informationen di-rekt ihrem Konto zugeordnet werden. Bei einer
Interaktion mit den Funktionen des Plugins, z.B. driicken des “Gefillt mir” Buttons, wird diese Information
von Ihrem Browser direkt an Facebook tibersendet und dort gespeichert. Die Weiter-verarbeitung dieser
Information obliegt Facebook, die entsprechenden Bedin-gungen und Einstellmoglichkeiten entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinwei-sen von Facebook. Wollen Sie vermeiden, dass personenbezogene Daten von
Ihnen an Facebook iibermittelt werden, so loggen Sie sich vor einem Besuch dieser Website in Facebook aus.
Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Moglichkeit, dass Facebook seine IP-
Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-
Adresse gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und Ein-stellungsmoglichkeiten zum Schutz der
Privatsphdre der Nutzer, konnen diese den Datenschutzhinweisen von den Datenschutzhinweisen von
Facebook entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Verwendung von ,,Google +1 Button*

LYAuf diesem Internetauftritt ist der ,,Google 1+ Button“integriert. Diese Funktion wird von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States zur Verfiigung gestellt. Der Button ist an
dem Zeichen “+1” auf weifsem oder farbigen Hintergrund erkennbar. Ruft ein Nutzer eine Webseite die-ses
Angebotes auf, die eine solche Schaltfliche enthdlt, baut der Browser eine direkte Verbindung mit den
Servern von Google auf. Der Inhalt der “+1”-Schaltfliche wird von Google direkt an seinen Browser
libermittelt und von die-sem in die Webseite eingebunden. der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den
Umfang der Daten, die Google mit der Schaltfliiche erhebt. Laut Google werden ohne einen Klick auf die
Schaltfliche keine personenbezogenen Daten erhoben. Nur bei eingeloggten Mitgliedern, werden solche
Daten, unter anderem die IP-Adresse, erhoben und verarbeitet. Wollen Sie vermeiden, dass personen-
bezogene Daten von Ihnen an Google 1+ tibermittelt werden, so loggen Sie sichvor einem Besuch dieser
Website in Google 1+ aus. Weitere Informationen erhal-ten Sie auch tiber die Hinweisseiten von Google:
http://www.google.com/intl/de/+ /policy/+ 1 button. html. “

Allgemeiner Hinweis zu Social Plugins: Um eine rechtssichere und praktikable Einbindung von Social
Media Plugins wie etwa dem Facebook-Like-Button zu gewdhrleisten, wird die sog. ,,Shariff-1 Klick-Losung*
empfohlen. Bei der Sha-riff-Losung wird statt der IP-Adresse des Besuchers zundchst lediglich die Ser-ver-
Adresse an Facebook oder Google iibertragen. Nutzer stehen erst dann mit Facebook oder Google direkt in
Verbindung, wenn sie aktiv werden. Vorher kon-nen die sozialen Netzwerke keine Daten iiber sie erfassen.
Das bedeutet: Solan-ge der Nutzer nicht auf den Link driickt, um Inhalte zu teilen, bleibt er fiir Face-book &
Co. unsichtbar. Weitere Informationen zur ,Sharrif-Losung“inkl. Link zum Download finden Sie unter



folgendem Link:
https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html

Direktbuchungsméglichkeit auf einer Hotelwebseite:

,Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit einer Zimmerbuchung von uns abgefragt werden,
werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die Vertragsabwicklung und eventuelle nachtrégliche
vertragsbe-zogene Korrespondenz notig ist bzw. im Falle handels- und/oder steuer-rechtlich relevanter
Dokumente, die personenbezogene Daten enthalten, so lange, wie die gesetzlichen Fristen des
Handelsgesetzbuches und der Abgabenordnung eine Aufbewahrung dieser Dokumente vorsehen.

Kontaktformular:

,Bei allgemeinen Anfragen, die per E-Mail oder Kontaktformular an uns gerichtet werden, werden die
entsprechenden personenbezogene Daten nur zum Zwecke der jeweiligen Korrespondenz gespeichert. Eine
dariiber hinausgehende Verarbeitung findet nicht statt.*

»Rechtsgrund-lage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammen-hang mit
allgemeinen Anfragen per E-Mail oder Kontaktformular: Perso-nenbezogene Daten, die im
Zusammenhang mit einer allgemeinen Anfra-ge per E-Mail oder Kontaktformular verarbeitet werden,
werden aufgrund einer Einwilligung verarbeitet, Artikel 6 DSGVO.*

Quelle: DEHOGA Merkblatt Pkt. II. Datenschutzerkldrung

Durch die Nutzung dieser Website erkliciren Sie sich mit der Bearbeitung der tiber Sie erhobenen Daten durch
unser Unternehemn und verlinkten Partnern sowei Social media Diensten in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.
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